Bendrosios pardavimo sglygos
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Sios bendrosios pardavimo sglygos reglamentuoja UAB ,Via laurea® ir su ja susijusiy jmoniy (toliau — ,Via laurea®)
produkty ir paslaugy pardavimag klientams. Kai kurios ,Via laurea“ teikiamos paslaugos gali bati reglamentuojamos
papildomomis sglygomis (pvz., jmonés prenumeratos sutartis). Jeigu papildomos sglygos prieStarauja bendrosioms
pardavimo sglygoms, jos turi virSenybe.

Uzsakymo pateikimas ir salygy priémimas
PraSome atidZiai perskaityti Sias sglygas prie$ pateikdami uzsakymag. UZzsakyma patvirtindamas klientas sutinka su
visomis ¢ia nurodytomis sglygomis.

Kliento salygy atsisakymas
Klientas atsisako bet kokiy savo standartiniy saglygy taikymo, net jei jos buvo sudarytos véliau uz Sias bendrasias
pardavimo sglygas. Visos iSimtys turi bati aiSkiai sutartos rastu.

Mokéjimo terminai

Saskaitos turi bati apmokamos per 5 dienas, nebent sgskaitoje arba uzsakyme nurodytas kitas terminas. Uz delsg
mokeéti, ,,Via laurea“ turi teise taikyti 15 % dydzio fiksuotas palikanas nuo neapmokétos sumos ir sustabdyti paslaugy
teikimg be iSankstinio jspéjimo. Jei mokéjimas nesumokétas per 30 dieny po termino, jmoné gali kreiptis j skoly
iSieskojimo jstaigas, o visas teisines iSlaidas apmoka klientas.

Tarptautiniai klientai
UZsakantys i$ ne Lietuvos, privalo apmokeéti visg saskaitg be jokiy Salies teisés akty nulemty islaidy.

Kainodara
Taikoma kainodara priklauso nuo kliento buvimo vietos ir galiojancio kainorasc¢io, nebent nurodyta kitaip.

Prenumeratos sglygos
Menesinés prenumeratos, skirtos tik sistemy palaikymui ir debesijos platformos prieglobai (SLA paslaugos ir ,Via
laurea“ hostingas), gali bati apmokamos naudojant kredito kortele, bankinj pavedimg arba automatinio debeto buda.

Paslaugy teikimo jsipareigojimai
»Via laurea® jsipareigoja déti visas pastangas teikti paslaugas laiku, taciau negali biti laikoma atsakinga uz rezultato
pasiekimg. Klientas negali reikalauti Zalos atlyginimo del programines jrangos klaidy.

Pretenzijy tvarkymas
Bet kokia pretenzija turi biti pranesta per 8 dienas nuo prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo elektroniniu badu, kuris
turés teisine galig kaip ir pasiraSyti raSytiniai dokumentai, jei jie atitinka Siuos kriterijus:

a) Uzsakovo elektroninis pasiraS8ymas per Odoo valdymo sistema;

b) AiSkus elektroninis laiSko atsakymas, patvirtinantis sutikimg su sutartimi.

Salygy keitimas
»Via laurea® pasilieka teise keisti Sias sglygas bet kuriuo metu be iSankstinio jspejimo. Klientams bus taikomos to meto
galiojusios salygos.

Teisé ir jurisdikcija
Visiems sutartiniams santykiams bus taikoma Lietuvos teis€, o gin€ai bus nagrinéjami Klaipédos apygardos teismuose.



